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Cap nhat ngay 01 thang 9 nam 2020

Pong Y Ciia Nguoi Sir Dung

Ngudi st dung déng y véi Chinh Sach Bao Mat nay, bao gom ngudi st dung hoan toan dong y viéc
thuc té hoic kha ning co thé thu thap, xu Iy, chia sé, chuyén giao xuyén bién gidi hoic luu trit Thong
Tin Ca Nhan, nhu dugc dinh nghia trong chinh sach nay, khi nguoi sir dung dang nhap, truy cap,
hoic str dung trang thong tin dién tir https://doctordong.vn/” (“Website”), bat ky dac tinh, quy trinh,
chic nang va dich vu lién quan cua Website (goi chung la “Dich Vu”). Trtr khi dugc dinh nghia
khac di trong Chinh Sach Bao Mat nay, cac tur ngtr sir dung trong Chinh Sach Bao Mat nay ¢6 cung
nghia nhu trong Diéu Khoan va biéu Kién caa chung tdi, co thé truy cap ta Chinh sach bao mat dinh
kem.

Pham Vi Sir Dung

Chinh Sach Bao Mat nay thong bao cho ngudi sir dung chinh sach cua chang t6i vé quyén bao mat
ctia ngudi sir dung lién quan dén viéc chang t6i thu thap, st dung, luu trit, xir Iy, tiét 16 va bao mat
thdng tin cia ngudi st dung khi nguoi sir dung sir dung Website trén bat ky thiét bi nao (bao gém
thiét bi di dong). Chinh Sach Bao Mat nay ap dung ddi vai tat ca théng tin ching toi xir Iy lién quan
dén méi quan hé gitra nguoi sir dung véi chang toi véi tu cach la khach hang hoac khach hang tiém
nang.

Thu Thap Théng Tin Ca Nhan

Dé nghi luu ¥ rang néu nguoi sir dung sir dung Website hodc Dich Vu cia ching t6i thay cho nguoi
khac, vi du gia dinh, ban bé hoac nhan vién cua nguoi su dung, nguoi sir dung phai bao dam nguoi
str dung duoc uy quyén cung cap cho chang tdi Thong Tin Ca Nhan cua ho. Viéc sir dung Website
theo cach nay mac nhién gia dinh rang nguoi st dung da c6 duoc ty quyén phu hop tir (c4c) chu s6
httu cua Thong Tin Ca Nhan va da thdng bao cho (nhitng) ngudi noi trén vé Chinh Sach Bao Mat
nay. Nguoi sir dung tuy@n bd va bao dam rang gia dinh, ban be hoac nhan vién cua nguoi st dung
ma théng tin ¢4 nhan cua ho duoc ngudi sir dung cung cip cho chung t6i, dd ddng ¥ viéc sir dung,
xt |y, Iuu trit va/hoac tiét 16 thdng tin caia ho theo quy dinh cua chinh sach nay va phép luat cé lién
quan.

Chung tdi c6 thé yéu cau nguoi su dung cung cap cho chang toi thong tin ¢6 thé xac dinh danh tinh
ca nhan ma c6 thé gan lién véi nguoi str dung hoic ¢6 thé duoc st dung dé lién hé hoic xac dinh
nguoi st dung.

Théng tin c6 thé xac dinh danh tinh ca nhan cé thé bao gom, nhung khong gisi han: a) thdng tin lién
hé — vi du ho tén nguoi str dung, sb dién thoai lién hé, dia chi thu dién ta, dia chi thu tin, tén cong ty
va dia chi cong ty noi nguoi st dung lam viée, va thong tin twong tu khac; b) thong tin tai chinh —
vi du thong tin day du tai khoan ngan hang va/hozc théng tin thé tin dung; va c) théng tin ca nhan —
vi du ngay sinh, gidi tinh, quéc tich, tinh trang hén nhan, va thong tin cian cudéc cong dan/chang
minh nhan dan do nha nudc cap (goi chung la “Thong Tin Ca Nhan™). Thong tin c6 thé xac dinh
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danh tinh c4 nhan khong bao gém thong tin nic danh hoic théng tin tong hop theo cach khéng cho
phép xac dinh danh tinh mot nguoi cu the. Chiing tdi ¢6 thé yéu cau cung cap hinh cia Théng Tin
Ca Nhan cua ngudi s dung, tuy truong hop ap dung, trong qua trinh xur Iy don, dé xac minh tat ca
thdng tin ma nguoi st dung da cung cip cho ching toi.

Chiing toi bao luu quyén, bang thng béo trude cho ngudi sit dung, sira doi loai Thong Tin Ca Nhan
ma ngudi St dung 6 thé can phai cung cap bang cach bo sung thém ndi dung mai hoac xéa néi dung
hién tai tir quy trinh xac dinh danh tinh ca nhan theo yéu cau caa chang toi tuy ting thoi diém.

Chung tdi ciing c6 thé thu thap Thong Tin Ca Nhan cua ngudi sir dung tir cac ngudn khac, vi du bat
ky thong tin ngudi st dung cung cap cho chung tdi truc tiép hoic gian tiép, bao gém thong tin duoc
thu thap ma ngudi sir dung di cung cap cho chang toi thdng qua cac dich vu lién quan, bao gom doi
ngil hod tro khach hang caa chang toi.

Chung t6i ciing ¢6 thé thu thap Thong Tin C4 Nhan ciia ngudi sit dung tir bat ky tai khoan hogc cac
tai khoan trén thiét bi di dong cia nguoi s dung tuy thudc phap luat va quy dinh ap dung, vi du:

a. Chaing t6i co thé co dugc vi tri chinh Xac cua nguoi St dung trén co so thoi gian thuc th,()ng
qua mang va H¢ Thong DBinh Vi Toan Cau (Global Positioning System (GPS)) cua thiét bi
di dong cua nguai sir dung;

b. Chung tdi c6 thé doc hoic truy cap thong diép/tin nhin SMS/MMS/tin nhian van ban caa
nguoi su dung;

c. Chaing t6i co thé truy cap nhat ky cudc goi caa ngudi st dung;

d. Chang tdi co thé truy cap may anh cua thiét bi di dong caa nguoi su dung va do vay, xem
hinh va video cua nguoi st dung, lay hinh hoac video thdng qua thiét bi di dong ctia nguoi
st dung;

e. Chaing toi co thé truy cap Wi-Fi cua ngudi sir dung hoic két ndi mang khac; va
f. Chung tdi c6 thé nhan Thong Tin Ca Nhan khac tir internet.

Néu nguoi s dung lya chon khdng cung cap cho chang toi bat ky Thdng Tin Ca Nhan ma chung toi
yéu cau doi v6i ngudi st dung, hoac néu ngudi sir dung rat lai su ddng y caa nguoi sir dung, vao bt
ky thoi diém trong qua trinh nguoi st dung su dung Dich Vu cua chang t6i, dbi vai viéc thu thap,
xt Iy, va/hodc luu trir bat ky Théng Tin Ca Nhan, nhu duoc quy dinh tai Chinh Sach Bao Mat nay,
chang t6i bao luu quyén tir chéi dé nghi cua ngudi st dung ddi véi, hoic tiép tuc str dung, bat ky
Dich Vu cua chung toi.

St Dung Thong Tin Ca Nhéan

Thong Tin Ca Nhan chung toi thu thap tir ngudi str dung s€ dugc st dung dé cho phép chang toi
thyc hién Dich Vu cua minh. Chung t6i ¢6 thé sir dung Thong Tin Ca Nhan caa ngudi st dung dé:

e HO tro nguoi sir dung st dqu Dich Vu cua Website, va/hoac truy cap dang ky tai khoan
Website cua ngudi sir dung néu co;



e Xac minh danh tinh ctia nguoi st dung va thong tin lién h¢;

e Cung tng Dich Vu cua chang t6i;

« Xir Iy giao dich va gui thong bao vé giao dich ciia ngudi sir dung;

« Lién hé nguoi s dung va cap nhat cho ngudi str dung vé thuc hién Dich Vu cua chang toi;
e Trao d6i thdng tin v&i nguoi sir dung va xt Iy yéu cau cua ngudi sir dung;

« Dé nghi khao sat, cung cap khuyén mai va truyén thong tiép thi;

« Nang cip noi dung va thiét ké cua Website;

« Nang cap Dich Vy cua chiing toi;

« Cung cap dich vu chuyén tién dién tir, dich vu xu Iy tai khoan thé tin dung va dich vu lién
quan;

« Lién hé cac tham chiéu ca nhan duoc cung cap dé xac minh tinh chinh xac cua thdng tin va
phoi hop lién quan deén danh tinh va tinh trang ca nhan cua khach hang;

o Traloi bat ky cau hoi, y kién binh luan hozc khiéu nai lién quan dén Dich Vu caa chang toi;
o Thu no thanh toan tré han;
« Thuyc thi quyén phap Iy caa chang t6i dé bao vé loi ich cua minh;

«  Céc muyc dich cu thé va hop phap khac dugc xéac dinh hoac tuyén b6 trudc, hogc sém nhat co
thé duoc sau khi thu thap Théng Tin Ca Nhan.

Chung t6i khong chia s¢ Thong Tin Ca Nhan ciia nguoi sir dung véi bat ky bén thir ba nao vi muc
dich kinh doanh cua bén thir ba do, vi du, bao gom nhung khong giéi han dén, tiep thi va quang cao
ma khong co su dong y hoac cho phép ré rang ctia nguoi str dung.

Bén Cung Ung Dich Vu

Chiing toi c6 thé thué cong ty va ca nhan thir ba dé hé trg Dich Vu cua chang toi, cung cap Dich Vu
thay mat ching toi, thuc hién cac cdng viéc lién quan dén Dich Vu, ho trg chiing t6i phan tich cach
thae Dich Vu chung t6i dugc st dung.

Cac bén thtr ba nay truy cap Thong Tin Ca Nhan cua ngudi st dung chi nham thyc hién cac cong
viéc nay thay mat cho chung toi va c6 nghia vu khong dugc tiet 19, sw dung hoac luu trit Thong Tin
Ca Nhan cua nguoi sir dung cho bat ky muc dich nao khac.

Chia Sé Thong Tin Ca Nhan

Theo yéu cau va duoc sy chip thuan cua nguoi sur dung, Chung t6i co thé chia sé Théng Tin Ca
Nhén cta nguoi sir dung véi bén thi ba, bao gom, nhung khong gidi han véi cac bén sau day:



a. Cong ty lién két va/hogc Thanh Vién cua tap doan ching tdi bao gom cong ty con truc tiép
va gian tlep cua Finvest Pte. Ltd.(Singapore), dé hd trg cung cip Dich Vu liét ké trong
Website, dé giup theo ddi va ngan ngira hanh vi bt hop phap co thé xay ra va sy vi pham
chinh sach cua chang t6i, va phan tich di liéu phu hop d6i véi viéc sir dung Website, bao
goém truyén thong tiép thi;

b. Theo quy dinh cia phap luat hién hanh hoac theo yéu cau cua co quan nha nuéc ¢6 tham
quyén: Toa an, cong chuc chinh phu, co quan thyc thi phap luat hodc co quan quan Iy khac
lién quan dén yéu cau cua toa an, hogc thu tuc t6 tung khac hoac yéu cau cua cac quy dinh
phap luat cé lién quan, khi ching ti can phai thuc hién dé tuan thii phap luat hodc quy dinh
do6, hoic khi chang t6i tin rang, theo su quyét dinh duy nhat caa chang toi, viéc tiét 16 Théng
Tin Ca Nhan la can thiét dé phong ngura thiét hai thuc té hodc tén that tai chinh, hodc bao
c40 hoat dong bét hop phap dang ngd hoic diéu tra vi pham Diéu Khoan va Piéu Kién cua
chung toi;

c. Co quan tin dung va co quan thu no dé bao c4o théng tin tai khoan, dugc phap luat cho phép.
d. B6 phan H& tro khach hang nham muc dich thuc hién dich vu khach hang;

e. DOoi tac ngan hang hogc tai chinh, dugc phap lut cho phép hoac duoc yéu cau bsi méi quan
hé kinh doanh theo hgp dong;

f.  Phong phap Iy, dé bao dam tuan thi quy tic va quy dinh cia chinh phi va dé bao vé chang
toi khong bi thi€t hai quyen, tai san, hoac an toan, ngudi str dung Website khac hoac cong
chung, dugc yéu cau hoac phap luat cho phép;

g. Bén Cung Ung Dich Vy, dé bén cung tng dich vu theo hop dong vai chung toi ¢6 thé hd trg
hoat dong kinh doanh cua chung tdi, vi du nhu don vi tu van, hang nghién ctu thi truong, phong
chong gian lan, thu hg, tiép thi, dich vu khach hang va dich vu c6ng nghé.

Dé nghi ngudi sir dung luu v 1a mot s6 bén thi ba ¢o tru so tai nude khac véi cac quy tic va quy
dinh khac nhau vé xir Iy Thong Tin Ca Nhan. Bang viéc dong y Chinh Sach Bao Mat nay, ngudi sir
dung xac nhan rang Thong Tin Ca Nhan s& duoc chia sé& theo quy dinh trén day va co thé duoc
chuyén giao xuyén bién gisi dén nuéc khac tuy thudc phap luat va quy dinh ap dung va ngudi sir
dung dong y viéc chuyén giao do.

Théng Bao Pac Biét — Ngwoi Chwa Thanh Nién

Viéc sir dung Website khong nham dén nguoi dudi 18 tudi va chiing toi s& khong c6 y thu thap, sir
dung, cung cap hodc xu Iy dudi bat ky hinh thic nao bat ky thong tin ca nhan cua ngudi dudi 18
tuoi.

Do vay chang tdi ciing dé nghi nguoi sir dung, néu ngudi sir dung dudi 18 tudi, dé nghi ding giri
thdng tin ca nhan (vi du, tén cua ngudi st dung, dia chi va dia chi thu dién tu). Néu nguoi s dung
dudi 18 tudi va L tuy vay nguoi s dung mudn hoi cau hoi hoac str dung Website nay bang bat cir cach
thirc nao yéu cau ngudi s dung nop thdng tin ca nhan ngudi st dung, d& nghi yéu cau cha me hoic
nguoi giam ho cua nguoi sir dung thuc hién thay mat cho nguoi st dung.

Tinh Chinh Xac Cia Thong Tin Ca Nhéan



Néu ngudi sir dung muon ra soat, thay doi hodc xoa bt ky Thong Tin Ca Nhan nguoi sir dung da
cung cap cho chung t6i, dé nghi lién hé ngay véi ching téi theo Théng Tin Lién Hé duoc liét ké
dudi day.

Luwu Trir Théng Tin Ca Nhan

Chung t6i gitt Théng Tin Ca Nhén cta nguoi sir dung trong qua trinh nguoi st dung stir dung Dich
Vu cua chung t6i, va sau d6 chung t6i s& gitr Théng Tin Ca Nhan d6 khong qué thoi gian can thiét
va lién quan dbi voi Dich Vu cua chang tdi trong thoi han tir 1 (mot) dén 5 (ndm) nam tay theo quy
dinh cua phap luat. Viéc luu gilr dir lidu thong tin cua ngudi st dung phu hop v6i quy dinh cua phap
luat hién hanh. Chuang tdi c6 thé giir Thong Tin C4 Nhan dé tuan tha yéu cau cua bat ky luat hoic
quy dinh, dé phong chdng gian 1an, giai quyét tranh chap va nhiéu van dé khac, va thuc hién cac
hanh dong khac dugc phap luat cho phép va/hodc yéu cau. Theo chinh sach bao mat dit liéu cua
chung t0i, chang toi s€ hay bé Théng Tin Ca Nhan mot cach an toan va tuan theo quy dinh phap luat
sau khi Thong Tin Ca Nhan khéng con can thiét va khong con lién quan ddi véi Dich Vu cua chang
t6i, trir khi phap luat cé quy dinh khac hodc nguoi sir dung yéu cau khéc bang van ban.

Bao Mat Thong Tin

Bao mat Thong Tin Ca Nhén cua ngudi st dung la wu tién cta chang toi. Ngoal trir dugc quy dinh
trong Chinh Sach Bao Mat nay, chang toi khdng tiét 16 Théng Tin Ca Nhan cho bén thir ba ma khong
c6 su ddng y I rang cua nguoi st dung. Ngoai ra chang toi thuc hién tat ca thu tuc hop Iy va nd luc
dé bao dam tat ca Thdng Tin Ca Nhan nhan duoc duoc bao mat va an toan, cho du truc tuyén hoac
ngoai tuyén. Chang tdi bao mat Thong Tin Ca Nhan cua nguoi sir dung bang nhiéu bién phap an
ninh k¥ thuat va hanh chinh dé ¢am bao an toan, an ninh cho Théng Tin Ca Nhan ctia nguoi sir dung
dé ngan ngira cac hanh vi danh cap, mat, pha hay, sir dung sai, tiép can khong dugc phép, tiét 16
hoac diéu chinh. Chung tdi c6 thé sir dung hoic diéu chinh tuy theo thai diém cac bién phap an ninh,
va khi cdng nghé mai o sin, tiry cdng nghé phu hop, vi du tuong lira va ma hoa dix liéu, kiém soat
truy cap ddi véi cac trung tam dir lieu.

Bao Mat Thong Tin Ngwoi Sir Dung

Dé bao dam bi mat Thong Tin Ca Nhan, chang t6i thong bao bao mat thong tin tai khoan nguoi st
dung tai moi thoi diém.

Ciac Lién Két Bén Ngoai

Website cé thé chira cac lién két dén cac trang thong tin dién tir (website) khac khong do chiing toi
diéu hanh. Néu nguoi sir dung nhap vao céc lién két ndy, ngudi st dung s& duoc diéu huéng dén
website cua bén thir ba. Chung t6i khuyén nguoi st dung phai xem k¥ chinh sach bao mat cua tung
website ma nguoi sir dung viéng thim. Chang tdi khéng kiém soat va khéng chiu trach nhiém dbi
véi ndi dung, chinh sach bao mat hoac hoat dong caa bat ky website hoac dich vu cia bén thu ba.

Cap Nhat Chinh Séch Bio Mat
Chung tdi c6 thé sira doi Chinh Sach Bao Mat nay vao bat ky thoi diém nao bang viéc tai lén Website

phién ban sua dé,i. Chuing t6i khuyén nguoi stir dung xem ky Chinh Sach Bao Mét nay dinh ky dé co
théng tin ma&i nhat. Thay doi doi vai Chinh Sach Bao Mat nay c¢6 hiéu luc ké tir ngay tai 1én Website.



Néu chung t6i c6 thay ddi quan trong ddi voi Chinh Sach Bao Mat nay va cach thac chung toi st
dung Thong Tin C4 Nhan cua ngudi sir dung, chiing t6i & tai cac thay doi nay 1én trén Website va
s& nd luc cao nhat dé théng bao cho ngudi sir dung bat ky thay doi quan trong nao. Bang viéc tiép
tuc str dung Dich Vu cua chung t0i, ngudi sir dung chap thuan va dong y cac diéu khoan duoc cap
nhat caa Chinh Sach Bao Mat nay.

Cac Cau Héi, Khiéu Nai va Tranh Chép

Néu nguoi st dung tin rang tai khoan ngudi sir dung hoic bat ky thdng tin ca nhan nao caa ngudi st
dung c6 thé da duoc st dung sai trai hodc lam dung, hoic néu ngudi sir dung tin rang an ninh va bao
mat théng tin c4 nhan twong Gng cta ngudi sir dung c6 thé bi nguy hai, nguoi sir dung ¢6 thé giri cau
hoi hoac khiéu nai theo Thong Tin Lién Hé dudi day va trao d6i van tat vé van dé dé, cang véi thdng
tin lién hé cua ngudi sir dung dé tham chiéu.

Néu ¢ Tranh phép phat sinh lién quan dén Thong Tin Ca Nhén va/hodc cac Tranh Chap khac, nguoi
str dung c6 thé lién h€ véi chiing t6i theo Thong Tin Lién Hé dudi day de dugc giai quyet.

Néu nguoi st dung khéng hai long véi cach thuc giai quyét khiéu nai / tranh chap cia nguoi sir
dung, hodc néu nguoi st dung tin rang van con c6 de doa vi pham Thong Tin Ca Nhan cua nguoi st
dung, nguoi st dung cé quyen khiéu nai truc tiep dén co quan giam sat dia phuong theo quy dinh
phap luat.

Thoéng Tin Lién Hé
Theo d6, khi nguoi st dung ¢6 cau hoi hoic quan ngai vé Chinh Sach Bao Mat nay, hoic néu nguoi

str dung muébn dé nghi hodc yéu cau cung cap thong tin vé bat ky van dé lién quan dén viéc xu ly
thong tin ca nhan, nguoi st dung co thé lién hé chung tbi theo cac thong tin sau day:
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